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Lp. Nazwa przedmiotu Liczba godzin
1 Marketing w turystyce 12
2 Budowanie strategii promocyjnych na rynku turystycznym 12
3 Zarzadzanie personelem w obiektach turystycznych 8
4 Badanie rynku turystycznego 12
5 Kreowanie produktow turystycznych (design thinking) 12
6 Komunikacja marki w biznesie turystycznym 8
7 Internet i social media w ustugach turystycznych 12
8 E-commerce w turystyce - Nowoczesne kanaty dystrybucji ustug turystycznych i 12

hotelarskich
9 Obstuga klienta w ustugach turystycznych i hotelarskich 12
10  Prawo w turystyce i marketingu 12
11 Negocjacje i komunikacja spoteczna 12
12  Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym 8
13 Budowanie relacji z klientami i partnerami na rynku turystycznym 8
14  Revenue management 12
15  Public relations — zarzadzanie wizerunkiem przedsiebiorstwa turystycznego 8
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